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1 概述

1.1 适用范围

本传输模块适合于在一般工业与民用建筑中安装使用。

1.2 术语

城市消防远程监控系统：对联网用户的火灾报警信息、建筑消防设施运行状态信息、消防安全管理信

息进行接收、处理和管理，向城市消防通信指挥中心或其他接处警中心发送经确认的火灾报警信息，

为消防部门提供查询，并为联网用户提供信息服务的系统。

监控平台：对远程监控系统的信息进行集中管理的节点。

联网用户：将火灾报警信息、建筑消防设施运行状态信息和消防安全管理信息传送到监控平台，并能

接收监控平台发送的相关信息的单位。

报警传输网络：利用公用通信网或专用通信网传输联网用户的火灾报警信息、建筑消防设施运行状态

信息的网络。

传输模块：设置在联网用户端，通过报警传输网络与监控平台进行信息传输的装置。

1.3 技术特点

 采用 32位工业级 ARM内核微控制器；
 可通过 RS232或 RS485两种接口接收火灾报警和建筑消防设施运行状态信息；
 本机故障检测功能；

 模块化安装，体积小巧；

 支持 300种以上主机协议，可以可配接市面上大多数报警主机；

2 工作原理
传输模块的工作原理：接收联网用户火灾探测报警系统发出的火灾报警信息和建筑消防设施运行

状态信息，并通过无线 4G网络或以太网上传给监控平台。用户信息传输模块是城市消防远程监控系
统的组成部分，原理框图如图 1所示。

图 1 传输模块的原理框图
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3 技术数据
表 1. 传输模块的技术数据

电 源 DC 9~36V
功 耗 ≤5W

与监控平台通讯接口
类 型

DTM-1G型：移动互联网（4G全网通）
DTM-1E型：以太网

通讯协议 传输层 TCP / UDP

与消防主机通讯接口
类 型

RS232（光电隔离，≤15米）
RS485（光电隔离，≤1000米）

数 量 1个
环境温度 0~50℃
相对湿度 ≤95％
外形尺寸 96.5mm×68.5mm×25mm

4 结构与安装

4.1 外观图

SIG DAT

+-
DC24V

运行

火警上传

设施状态上传

平台故障

主机故障

TX RX

RX TX GND A B

DTM型

图 2 传输模块的外观图
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4.2 安装尺寸图

图 3 传输模块的安装尺寸图
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5 安装、调试

5.1 外部接线端子说明

图 4 传输模块的外接线端子排列图

说明：

1）通讯端口具有 R485/RS232 两种类型通讯接口，但每个端口只能选择其中一种类型接口进行接线。

2）电源线采用截面不小于 0.5mm2阻燃多股铜质塑料软线；信号线采用 RVS 0.5mm2铜质塑料软线；

5.2 模块调试

5.2.1 接线

1) 检查所有至本传输模块的输入输出导线规格应符合要求。

2) 按照“外接线端子排列图”接好导线。

5.2.2 SIM卡安装

DTM-1G型传输模块与监控平台通讯时必须放置有效的 SIM卡，模块使用的是标准 SIM卡（俗
称大卡），安装时先打开传输模块外壳，然后把 SIM卡插入 4G通讯模组的 SIM卡座上（图 5）。

SIM卡座

图 5 传输模块的 SIM卡座位置
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5.2.3 开机

传输模块上电后进行初始化、指示灯自检，运行指示灯以 1秒间隔闪亮，等待上位机命令进入配
置模式。如果 5秒内没有收到上位机配置命令，就进入监控状态运行。

5.2.4 系统设置

 准备
1）使用 RS232或 RS485通讯线连接上位机和传输模块的通讯端口；
2）上位机运行 RTU配置工具.exe软件（图 6），选择正确的通讯端口和波特率；
3）在模块上电后等待进入配置模式期间，点击配置软件的 按钮，当状态栏显示

“RTU设备已连接”后，模块进入配置状态，可通过配置软件进行设置。

图 6 配置软件运行界面
 读配置

点击配置软件 按钮，读取模块当前配置信息(图 7)，读取成功后，状态栏显示“读设备配
置完成”。

图 7 设备配置界面
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 写配置
修改设备配置栏相关设置信息后，点击配置软件 按钮，把配置信息写入模块(图 7)。写入

成功后，状态栏显示“读设备配置完成”。设置内容说明如下:
城市代码：设置传输模块与监控平台通讯的城市代码，城市代码就是监控平台的物理地址。

用户编码：设置传输模块与监控平台通讯的用户编码，用户编码就是传输模块的物理地址。

传输协议：选择传输模块与目标监控平台的传输协议，包括“TCP”和“UDP”等。
目标 IP或域名：设置目标监控平台的 IP地址或域名地址。
目标端口：设置目标监控平台通讯时使用的端口号。

心跳间隔：设置传输模块与监控平台的心跳联络信号间隔时间。有 10秒，20秒，30秒三个选项。
同步平台时间：勾选后传输模块时间自动与监控平台保持同步。

保留重复点位：勾选后同一个点位的相同报警，在上传成功后保持指示的 5分钟内不会重复上传。
仅火警上传：勾选后传输模块只上传火警信息。

本机 IP模式：选择动态或静态，根据网络环境进行设置。仅用于 DTM-1E型传输模块。
本机 IP地址：本机 IP地址动态时不用设置，仅用于 DTM-1E型传输模块。
本机子网掩码：本机 IP地址动态时不用设置，仅用于 DTM-1E型传输模块。
本机网关：本机 IP地址动态时不用设置，仅用于 DTM-1E型传输模块。

 读状态
点击配置软件 按钮，读取模块当前状态信息(图 8)，读取成功后，状态栏显示“读设备状

态完成”。

图 8 设备状态界面
 固件更新

传输模块与不同报警主机配接时，需要更新不同的协议固件。固件更新时，首先点击 按

钮选择需要更新的协议固件文件，然后点击 按钮进行固件写入(图 9)。固件写入完成后，状态
栏显示固件写入完成。

图 9 固件更新界面
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6 操作、使用

6.1 面板指示灯

¤ 运 行：绿色，传输模块运行状态指示灯。正常监控运行状态下每 3秒闪烁一次；进入系统配
置状态后以 1秒的间隔闪亮；系统故障状态下常亮。

¤ 火警上传：红色，火警上传指示灯。有火警信息上传时点亮（保持 5分钟）；
¤ 设施状态上传：红色，消防设施状态上传指示灯。有启动、反馈、故障、屏蔽等消防设施状态信

息上传时点亮（保持 5分钟）；
¤ 平台故障：黄色，与监控平台通讯故障时点亮；

¤ 主机故障：黄色，与消防主机通讯故障时点亮；

6.2 基本功能

6.2.1 信息上传

传输模块上传至监控平台的信息包括：

 火灾报警系统的报警信息；

 建筑消防设施运行状态信息；

 对监控平台巡检的应答信息；

 本机故障信息。

信息上传时对应状态指示灯点亮，5分钟后自动清除。
如果信息上传后没收到监控平台的应答信号,传输模块会重新上传,在最多重复上传 8次后仍然没

有收到应答信号,传输模块指示与监控平台通讯故障。

6.2.2 本机故障

在监控状态下，传输模块会对以下故障信息进行检测：

 与监控平台通讯故障；

 与消防主机通讯故障；

当上述故障发生时，传输模块点亮对应故障指示灯。

故障信息同时也会上传到监控平台（与监控平台通讯故障除外）。
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7 故障分析与排除

8 维修和保养
传输模块属消防专用设备，平时应有专人值班、管理及保养，定期检查其功能的正常与否，并随

时做好值班记录，当出现故障时应及时与厂家和监控平台联系。

未经授权的任何人员不得对传输模块进行任何调节、拆装。

9 注意事项
 传输模块在安装使用前，请安装人员检查供电电源和内部蓄电池的状况，不符合要求的情况下请

勿安装使用。

 传输模块的电源线、通讯线要求连接可靠，并不得任意插拔。

 使用人员使用前必须经过专门的培训，并且要求熟悉传输模块操作指导书，严格按照操作指导书

的要求进行操作，如有疑问，请及时与厂家和监控平台联系。

10开箱及检查
开箱后检查传输模块外观是否完好，型号及设备名称是否与包装箱上的一致。

包装箱内物品清单：

1) 数据传输模块一台；

2) 使用说明书一份；

3) 安装螺丝若干；

11其它

11.1 服务承诺
凡我公司提供的产品，均由我公司及我公司在各地的维修服务部为用户提供相关技术数据及技术

支持，为用户承担系统的开通调试和投入使用后的维修服务工作。我公司将建立专门的用户档案，用

计算机管理并作质量跟踪，诚挚的为用户服务。

故障现象 原因分析 排除方法

上电不运行 电源电压过高或过低 检查主电源供电是否正常；

无线模块的无线信号指示

灯无显示

无线模块 4V供电是否
正常

检查主控板 4V电压是否正常；

无线互联网通讯时，传输模

块不能入网通讯

无线模块天线是否连接

正常；

SIM卡是否停机；

检查无线模块天线是否连接；

查询 SIM卡是否停机；
更换 SIM卡测试；

以太网通讯时，传输模块不

能联网网通讯

网线没有连好；

以太网没有配置好；

检查网线是否连好；

检查以太网是否配置正确；
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11.2 质量保证
设备的保修期为 12 个月，在保修期内，如因我公司产品质量问题而发生故障或损坏，我公司负

责免费修理或更换。

11.3 联系方式
工程技术服务：13162813861
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